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1 00080 4/07/2018 X X 24/07/2018 X
Se respondió mediante oficio 03803 del 

24-7-18 

2 00081 5/07/2018 X X 12/07/2018 X
Se respondió mediante oficio 03598 del 

12-7-18

3 00082 9/07/2018 X X 24/07/2018 X
Se respondió mediante oficio 03802 del 

24-7-18

4 00083 9/07/2018 X X 25/07/2018 X

Se responde mediante oficio 03806 del 

25-7-18 remitido por correo electrónico 

santiagocañon8@gmail.com

5 00084 4/07/2018 X X 17/07/2018 X
Se respondió mediante oficio 03677 del 

17-7-18

6 00085 6/07/2018 X X 18/07/2018 X
Se respondió mediante oficio 03717 del 

18-7-18

7 00086 9/07/2018 X X 17/07/2018 X
Se respondió mediante oficio 03679 del 

17-7-18

8 00087 9/07/2018 X X 17/07/2018 X
Se respondió mediante oficio 03676 del 

17-7-18

9 00088 10/07/2018 X X 25/07/2018 X
Se respondió mediante oficio 03807 del 

25-7-18

10 00089 5/07/2018 X X 25/07/2018 X

Se responde mediante oficio 03809 del 

25-7-18, remitido por correo electronico 

jhenycano09@gmail.com

11 00090 10/07/2018 X X 30/07/2018 X
Se respondió mediante oficio 03840 del 

30-7-18

12 00091 10/07/2018 X X 31/07/2018 X
Se respondió mediante oficio 03891 del 

31-7-18

Refiere inconformidad por la atención en el 

servicio de urgencias

ALBA LUCIA SANCHEZ

Refiere que hace falta más personal en el 

C.S. Miraflores.

Refiere inconformidad por la atención de 

Angie en el C.S. La Milagrosa

ERIKA VIVIANA DIEZ TORO

MARIO GARCIA CARDONA

ELIZABETH GONZALEZ

Refiere inconformidad por la atención en 

facturación del Hospital del Sur

Queja trasladada por la Sec. Municipal de 

Salud en la cual solicita continuación de 

tratamiento de odontología

Refiere inconformidad por la actitud de la 

enfermera de turno del servicio de urgencias, 

quien tomo de la basura un vaso para darle 

agua a un paciente.

Refiere inconformidad por la atención de la 

Dra. Estella Murillo

ANA RUBY VELA GUTIERREZ

RICARDO DE JESUS GONZALEZ

OLINDA GUTIERREZ

DIANA CAROLINA PALACIO

BERTULFO MEJIA

JHENY CANO

MARIA DORIS OSORIO CHICA

Refiere inconformidad por demora para 

traslado del servicio de urgencias

Refiere inconformidad por demora en la 

atención en el CAA del Sur

Refiere inconformidad por la atención en el 

Piloto uribe

Refiere inconformidad por demora en la 

atención en el CAA del Sur

Refiere inconformidad por demora en la 

atención en el CAA del Sur

ADRIANA MARIA OSPINA
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13 00092 18/07/2018 X X 30/07/2018 X

Se respondió mediante oficio 03875 del 

30-7-18 y se remitió al correo 

electrónico 

14 00093 16/07/2018 X X 3/08/2018 X

Se respondió mediabte oficio 04054 del 

3-8-18 y se remitió al correo electrónico 

sara061205@yahoo.es

15 00094 18/07/2018 X X 30/07/2018 X
Se repondió mediante oficio  03841 del 

30-7-18

16 00095 18/07/2018 X X 31/07/2018 X
Se respondió mediante oficio 03892 del 

31-7-18

17 00096 19/07/2018 X X

Se remite vía correo electrónico a la 

coordinadora del C.S. Caa del Sur el 30-

7-18

18 00097 19/07/2018 X X 8/08/2018 X

Se remite vía correo electrónico a la 

coordinadora del C.S. Piloto Uribe el 30-

7-18. Se respondió mediante ofico 

04905 del 08-8-18

19 00098 23/07/2018 X X

Se remite vía correo electrónico a la 

coordinadora del C.S. Piloto Uribe el 30-

7-18

20 00099 25/07/2018 X X

Se remite vía correo electrónico a la 

coordinadora del C.S. Caa del Sur el 30-

7-18

21 00100 26/07/2018 X X X

Se respondió mediante oficio 04256 del 

16-8-18 y se remitió al correo 

electrónico mogo9034@gmial.com

22 00101 27/07/2018 X X 6/08/2018 X

Se responde mediante oficio 0472 del 

6/8/18 publicado en cartelera del CAA 

del Sur, usuario no aportó ningún dato 

de documento, dirección y/o teléfono.

23 00102 1/08/2018 X X 6/08/2018 X

Se responde mediante oficio 04073 del 

6-8-18 remitido vía correo electrónico a 

la SSD y publicado en cartelera del 

Hospital del Sur

24 00103 31/07/2018 X X 14/08/2015 X
Se respondió mediante oficio 04184 del 

14-8-18

25 00104 1/08/2018 X X 17/08/2018 X

Se respondió mediante oficio 04287 del 

17-8-18, se publica en cartelera porque 

la usuaria no aportó dirección.

26 00105 2/08/2018 X X 17/08/2018 X

Se respondió mediante oficio 04286 del 

17-8-18, se publica en cartelera porque 

la usuaria no aportó dirección.

27 00106 2/08/2018 X X 14/08/2018 X
Se respondió mediante oficio 04188 del 

14-8-18

28 00107 2/08/2018 X X 14/08/2018 X
Se respondió mediante oficio 04185 del 

14-8-18

29 00108 2/08/2018 X X 14/08/2018 X
Se respondió mediante oficio 04187 del 

14-8-18 

30 00109 2/08/2018 X X 14/08/2018 X
Se respondió mediante oficio 04186 del 

14-8-18

DARCY LISBETH GARCIA ZAPATA

CAROLINA LOPEZ

CARLOS MAURICIO VALLEJO 

VELEZ

Refiere inconformidad por espera para la 

atención de cita médica programada

YENY PEÑA

Refiere incofnormidad por la espera y 

entrega de fichas en el CAA del Sur

Queja trasladada de la SSD, mediante la 

cual se refiere inconformidad con la atención 

del Técnico de Rayos X

Refiere inconformidad por la atención del Dr. 

Valderrama

Refiere inconformidad por la atención de 

Erika Rojas en en C.S. La Clarita

Refiere inconformidad por la atención en el 

C.S. La Clarita

ANONIMO

JUAN DAVID RESTREPO

NATALY MUÑOZ

MARY LUZ CARMONA

LUZ MARIELLY SALDARRIAGA
Petición de un médico para el C.S. Los 

Quindos

JAZMIN VELASQUEZ
Petición de un médico y auxiliar de 

odontología para el C.S. Los Quindos

MERCEDES HERNANDEZ 

ZAMORA

Petición de un médico para el C.S. Los 

Quindos

Petición de un médico para el C.S. Los 

Quindos

Felicitación al grupo de facturadores y al 

celador Oscar

LUZ MILA RAMIREZ BERRIO 

LEYDI VIVIANA JARAMILLO 

JORDAN
Felicitación por la excelente atención

EMPERATRIZ BELTRAN
Felicitación a Oscar Ruíz por su excelente 

atención

RUBEN JOSE RIOS MARTINEZ

Refiere inconformidad por la atención de 

Mónica y Karen de facturación Hospital del 

Sur

CARLOS AUGUSTO A

Reifiere inconformidad con la atención del 

Dr. Arturo Morales

Refiere inconformidad por la espera en la 

atención

Realiza sugerencia para la atención en en 

C.S. La Clarita

Inconformidad con la atención en el servicio 

de farmacia

OTONIEL DE JESUS ARIAS

SHIRLEY GOMEZ GONGORA



31 00110 8/08/2018 X X 28/08/2018 X
Se respondió mediante oficio 04433 del 

28-8-18

32 00111 8/08/2018 X X 17/08/2018 X
Se respóndió mediante oficio 04288 del 

17-8-18

33 00112 9/08/2018 X X

Se remite vía correo electrónico a la 

coordinadora del C.S. CAA del Sur el 13-

8-18

34 00113 10/08/2018 X X 27/08/2018 X
Se respondió mediante oficio 04418 del 

27-8-18

35 00114 13/08/2018 X X 30/08/2018 X
Se respondió mediante oficio 04465 del 

30-8-18

36 00115 12/08/2018 X X

Se remite vía correo electrónico a la 

coordinadora del C.S. CAA del Sur el 17-

8-18

37 00116 15/08/2018 X X 29/08/2018 X
Se respondió mediante oficio 04450 del 

29-8-18

38 00117 17/08/2018 X X 29/08/2018 X
Se respondió mediante oficio 04451 del 

29-8-18

39 00118 14/08/2018 X X 29/08/2018 X
Se respondió mediante oficio 04452 del 

29-8-18

40 00119 21/08/2018 X X

Se remite vía correo electrónico a la 

coordinadora del servicio de urgencias 

el 27-8-18.

41 00120 21/08/2018 X X 30/08/2018 X
Se respondió con oficio 04466 del 30-8-

18

42 00121 23/08/2018 X X 7/09/2018 X

Se respondió mediante oficio 04607 del 

7-9-18, publicado en cartelera porque la 

usuaria no aportó dirección.

43 00122 23/08/2018 X X

Se remite vía correo electrónico a la 

coordinadora del servicio de urgencias 

el 27-8-18.

44 00123 23/08/2018 X X 30/08/2018 X
Se respondió mediante oficio 04467 del 

30-8-18

45 00124 24/08/2018 X X 13/09/2018 X
Se respondió mediante oficio 04731 del 

13-9-18

46 00125 24/08/2018 X X 7/09/2018 X
Se respondió mediante oficio 04608 el 7-

9-18.

47 00126 31/08/2018 X X 14/09/2018 X
Se responde mediante oficio 04736 del 

14-9-18

48 00127 31/08/2018 X X 21/09/2018 X
Se respondió mediante oficio 04882 del 

21-9-18

49 00128 31/08/2018 X X 20/09/2018 X
Se responde mediante oficio 04861 del 

20-9-18

LUISA FERNANDA CARVAJAL
Refiere inconformidad por la atención de 

Karen en facturación de consulta externa

Refiere inconformidad por la atención en el 

servicio de urgencias

Petición para que el C.S. Miraflores tenga 

más vida, más color, con decoración como 

hace años atrás

NATHALI JOHANA ACOSTA

JUAN DAVID VILLA LOPEZ
Refiere inconformidad por lentitud en 

asignación de citas

LUIS GUILLERMO ALBA ARANGO

NATALIA AGUIRRE

Felicitación por el servicio de urgencias

Refiere inconformidad por la atención de los 

funcionarios que asignan citas en el CAA del 

Sur

LUZ STELLA GUTIERREZ GARCIA
Refiere inconformidad por la atención del 

celador del C.S. Miraflores

Refiere inconformidad por reasignación de 

cita la menor Karla Galindes, de la cual no 

fue informada

MARIA JULIANA CHALA NARVAEZ

Refiere inconformidad por espera para la 

atención a paciente en condición de 

discapacidad en el C.S La Milagrosa 

ALBA LUCIA LOPEZ ARIAS

MARIA PATRICIA RINCON 

PORRAS

OLGA MARIA GAVIRIA
Refiere inconformidad por enviarla a 

autorizar un examen de primer nivel

LUZ MERY PALACIO CUERVO Felcitación por la atención de Oscar Ruíz

Felicitación por el servicio de urgencias

JULIETH MAYERLI ARENAS

YOLANDA GRANADOS

GLORIA YANETH HERNANDEZ 

GOMEZ

VICTOR ALEJANDRO CARDONA 

VALENCIA

Refiere inconformidad con la atención de la 

Dra. Matilde Barco

Refiere inconformidad por la atención del 

vigilante de la entrada, para toma de 

laboratorios del Hospital del Sur

Felitación para el personal del CAA del Sur, 

especialmente tatiana de facturación

Sugiere rotar al Dr. López del C.S La Clarita 

porque le falta calidad humana

ABRAHAN PEREZ MONTALVO

JHON JAIRO GARCIA

MARIA RUBIELA SOLARTE

Refiere inconformidad por la atención para la 

asignación de citas en el C.S. Miraflores

Refiere inconformidad por la atención para la 

asignación de citas en el C.S. Correa Grillo

ROBIN MONTOYA CARVAJAL
Refiere inconformidad por la atención para la 

asignación de citas en el CAA del Sur



50 00129 4/09/2018 X X 19/09/2018 X
Se respondió mediante oficio 04834 del 

19-9-18

51 00130 5/09/2018 X X 18/09/2018 X
Se responde mediante oficio 04753 de 

18-9-18

52 00131 6/09/2018 X X 18/09/2018 X
Se respondió mediante oficio 04752 del 

18-9-18

53 00132 7/09/2018 X X 21/09/2018 X
Se respondió mediante oficio 04481 del 

21-9-18

54 00133 7/09/2018 X X 19/09/2018 X
Se respondió mediante oficio 04835 del 

19-9-18

55 00134 7/09/2018 X X

Se remite vía correo electrónico a la 

coordinadora del servicio de urgencias 

el 17-9-18

56 00135 11/09/2018 X X 28/09/2018 X
Se respondió mediante oficio 05003 del 

28-9-18

57 00136 12/09/2018 X X 25/09/2018 X

Se respondió mediante oficio 04928 del 

25-9-18, publicado en cartelera dado 

que el usuario no aporto dirección.

58 00137 12/09/2018 X X 25/09/2018 X
Se respondió mediante oficio 04930 del 

25-9-18

59 00138 12/09/2018 X X 25/09/2018 X

Se respondió mediante oficio 04931 del 

25-9-18, publicado en cartelera dado 

que el usuario no aporto dirección.

60 00139 12/09/2018 X X 25/09/2018 X
Se respondió mediante oficio 04929 del 

25-9-18.

61 00140 19/09/2018 X X 8/10/2018 X
Se respondió mediante oficio 05091 del 

8-10-18

62 00141 20/09/2018 X X

Se remite vía correo electrónico a la 

Coordinadora del CAA del Sur 

ambulatoria el 25-09-18

63 00142 21/09/2018 X X 9/10/2018 X
Se respondió mediante oficio 05142 del 

9-10-18

64 00143 21/09/2018 X X 11/10/2018 X
Se respondió mediante oficio 05195 del 

11-10-18

65 00144 25/09/2018 X X

Se remite vía correo electrónico a la 

coordinadora del C.S. CAA del Sur el 2-

10-18

66 00145 25/09/2018 X X

Se remite vía correo electrónico a la 

coordinadora del C.S. CAA del Sur el 2-

10-18

Felicitación por el buen comportamiento del 

portero con los adultos mayores

GLORIA YANETH HERNANDEZ 

GOMEZ

Felitación para el personal del CAA del Sur, 

cajeros y vigilante

ALEXANDRA TORO GUEVARA
Felicitación por el gran desempeño por parte 

de todo el personal.

Refiere inconformidad, porque en el C.S. 

Correa Grillo le negaron atención por que 

tiene deuda en el Hospital del Sur 

Solicita médico y odontólogo constante  en el 

C.S. La Patria

Solicita odontólogo todos los días en el C.S. 

La patria

Felicitación a todo el personal del servicio de 

urgencias por la buena atención

Refiere inconformidad por el servicio de 

odontología en el C.S. Nva Libertad

Refiere inconformidad por la atención de 

Carmelita en el C.S. Piloto Uribe, solicitan su 

traslado

MARIA DORALBA GIRALDO
Refiere inconfomidad por no agendamiento 

de una cita en el C.S. Santa Rita

CARLOS MARTIN HOYOS

Refiere inconformidad por tiempo de espera 

para facturación de laboratorios y por el mal 

estado de los baños.

ORLANDO RAMIREZ

Refiere inconformidad por la atención de  

Martha Patricia López, quien se negó a 

abrirle puerta de acceso para el área 

administrativa

MELVA NORY GRANADA

MARIO GOMEZ LEYVA

ANA DELIA RODRIGUEZ 

CORREDOR

LILIANA GIL CALDERON

LEIDY CAROLINA VARON 

GALINDO

ARACELLY BOTERO

ANA MILENA MAZUERA

Solicita que los médicos laboren las ocho 

horas

Refiere inconformidad por la atención en el 

servicio de urgencias.

Refiere inconformidad por la atención de la 

facturadora del Piloto Uribe

MARTHA JOHANA BERNAL

MARTHA LUCIA TORO LONDOÑO

CARLOS ARTURO GOMEZ

Refiere inconformidad por la atención para 

asignación de citas en el Paraiso

SANDRA MILENA HERNANDEZ 

LOPEZ

HERNAN VILLAREAL MENDEZ

Refiere inconformidad por tiempo de espera 

para asignación de citas de odontología en el 

CAA del Sur



67 00146 28/09/2018 X X 10/10/2018 X

Se respondió mediante oficio 05156 del 

10-10-18 publicado en cartelera porque 

no se aportó dirección

68 00147 28/09/2018 X X

Se remite vía correo electrónico a la 

coordinadora del C.S. Miraflores el 2-10-

18

69 00148 24/09/2018 X X

Se remite vía correo electrónico a la 

coordinadora del servicio de 

hospitalización el 2-10-18

70 00149 24/09/2018 X X

Se remite vía correo electrónico a la 

coordinadora del servicio de 

hospitalización el 2-10-18

71 00150 28/09/2018 X X

Se remite vía correo electrónico a la 

coordinadora del servicio de 

hospitalización el 2-10-18

Convenciones Tipo: P Petición, Q Queja, R Reclamo, S Sugerencia, D Denuncias, O Otros.

Convenciones Mecanismo de Respuesta: CE Correo Electrónico, F Físico, E Edicto, P Personal, PW Página Web

EDIRVEY OSORIO B

SANDRA ISABEL LOPEZ

Felicitación por el excelente servicio en 

hospitalización

Felicitación por el buen servicio en 

hospitalización

CLAUDIA PILAR MACANA RUIZ

Felicitación por el cambio en el centro de 

salud, muy bien decorado y arreglado, 

especialmente felicitaciones a la nueva jefe y 

su auxiliar.

GLORIA INES AGUDELO
Refiere inconformidad por la atención en la 

farmacia del Piloto Uribe

GINA PAOLA VARON CAICEDO Felicitación por el servicio de hospitalización

Convenciones Mecanismo de Recepción:  PW Página Web, CE Correo Electrónico, F Físico, BS Buzón de Sugerencias 
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